19.6.2019

m+a praxis

]
Alleskéinner mussen sie sein. Das erwarten
viele ausstellende Unternehmen von ihren

Dienstleistern im Messebau. Die Auftraggeber

EE) o
Wu nsc en haben zudem eine hohere Anspruchshaltung B
Ein Machlassen ist nicht in Sicht. i

Fordert Wiele und Vieles: Aufbauarbeit. som
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WON CHRISTIAME APPEL

wDer gquantitative Umfang hinsichtlich
Beratung und Betreuung hat in den letz-
ten |ahren zugenommen. Die Aufgaben-
stellungen sind komplexer, die Losungs-
moglichkeiten wielfiltiger geworden”,
sagt Bernd Schury, Geschifrsleiter bei
Raumtechnik in Ostfildern. Die Erwear-
mingen hinsichtlich der gqualitativen
Aspekte seien fiir Messebauer .unveran-
dert hoch. Siesteigen sogar noch an.® Ju-
lius Kugler, Bruns Messe- und Ausstel-
lungsgestaltung, kann seinem Kollegen
nur zustimmen. , Beratung umfasst nicht
nur bauliche Details, sondern auch die
multimediale Ausstattung, den szeno-
grafischen Ansatz oder die dramaturgi-
schen Abliufe. Von der Markenstrategie
ganz zu schweigen.” So unterstiitzt das
Miinchner Unternehmen seine Kunden
mit Agenturleistungen, die {iber das
Thema Messe hinausgehen, etwa bei
der Erstellung von 3D-Gestaltungsriche-
linien oder bei der Entwicklung von Cl-
konformen Grafiken.” Beratung bei Me-
dientechnologie, bei Printmaterialien,
hei Standchoreographien oder hei Brie-
fings fiir die Vertriehsmitarbeiter gehdre
wie selbstverstandlich dazu.

Die Kundenbetreuung ist deutlich
intensiver geworden

Auch Schendel & Pawlaczyk tber-
nimmt fir seine Kunden urspriingliche
Agenturieistungen. Ralf Meyer: ,Unsere
Kunden erwarten von uns vermehrt das
Rundum-sorglos-Paket, anders ausge-
driicke, den One-Stop-Shop.” 50 bieten
die Minsteraner thren Kunden bereits in
der [riihen Projektphase die Moglichkeit
{iber einen Kreativ-Workshop ein Kon-
zept mit einer mbglichst breiten Akzep-
tanz zu erstellen, so der Geschiftsfih-
rer. Bei diesen Workshops wirkten von
Kundenseite Teilnehmer aus dem Mar-
keting, vom Produktmanagement und
vom Vertrieb mit. Non unserer Seite
sind kreative Kopfe dabei. Durchgefiihrt
und moderiert wird der Workshop von
unserem Atelierleirer®, beschreibr Meyer
das Procedere.

Komplexe Agenturleistungen sind
inzwischen Alltag

Dass die Kundenbetreuung intensiver
geworden ist, fihrt Christine Hofmann-
Brand auch aufl die Tatsache zuriick,
dass auch bei den Auftrageebern einge-
spart wird, . Aufgaben werden delegiert.
e Zusammenarbeit erhalt zunehmend
Lige der wverliangerten Werkbank”, kon-
statiert die bei Deka Messebau in Augs-
burg fiir das strategische Marketing Ver-
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@ . Anforderungen an
Medientechnik finden
sich heute in jedem
Ausstellerbriefing”

Philipp Jacobs, Ixpo.

FOTO: IXPO
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antwortliche.  Agenturleistung wird bei
unseren Individualbau-Kunden zuneh-
mend selbstverscandlich mit eingekauft:
Das beginnt bei der rextlichen und gra-
fischen Gestaltung der Kommunikati-
onsflachen und reicht bis zur Unterstiit-
zung von Vertriehs- und Verkaufsstrate-
gien auf Messestanden”, sagt sie. Julius
Kiigler pflichtet ihr bei. Als Generalun-
ternehmer betrdgt der zeitliche Auf-
wand unserer Agenturleistungen rund
50 Prozent unserer gesamien Services
fiir den Kunden®, schiitzt der Bruns-Ge-
schifrsfiihrer, Komplexe Agenturlei-
stungen sind Alltag geworden®, bestitigt
Michael Chrystal, Forum Your Brand-
builder, Solingen, Die Krux dabei ise,
dass Aussteller beim Messebauer diese
Leistungen haufig gratis erwarteten,
weil es bei der Agentur ja 5o teuer” sei.
LAn dieser Entwickling ist die Messe-
baubranche selbst schuld®, merkt Simon
Dambick, Atelier Dambiick, Neufinsing,
sefbstkritisch an. Das Konzept ist beim
Messebauer haufig ohne gesonderte Be-
rechnung dabei. So konnte kein Archi-
tekturbira dberleben.” Es sei deshalb
kein Wunder, dass  niemand erweiterte
Agenturleistungen wie Grafikdesign an-

gemessen verglten mochte” Dass origi-
nire Agenturleistungen oft als  selbst-
verstiindlich und inklusive angenom-
men” werden, beobachtet Harumut Zeis-
sig, Zeissig, Springe. Und figr hinzu:
«Bauleistungen inklusive Logistik und
Transport werden oftmals als Kosten-
treiber gesehen.®

Der Budgetdruck auf die einzelnen
Projekte wiichst

So wie Trends die Mode bestimmen,
bestimmen sie auch die Markeninszenie-
rung: Besonders im Fokus stehen dabei
digitale Amwendungen fir alle Bereiche,
Begonnen bei der Produkiprisentation,
iber das Guest Management, hin zur
Leaderfassung, bis zur Echtzeitvisuali-
sierung der Besucherstrome”, sagt Phil-
ipp Jacobs, Leiter Marketing und Ver-
trieh bei Ixpo in Kaarst. Hinzu komme
ein grofes Interesse an aufwendiger
Licht- und Medientechnik. Jacobs: Der
Messestand ist nicht mehr ausschliefl-
lich ein Ort der Information, sondern
auch ein Ort des Austauschs und der Un-
terhaltung.” Eine Einschiatzung, die
Christine Hofmann-Brand teilt: , Die An-
forderungen an die Art der Produkspri-
sentarion har sich verindert: Der Besu-
cher soll die Produkte erleben, deren
Nutzen kennenlernen und verstehen,
zusitzlich Markenbotschaften aufneh-
men. Der Messestand als multisensuales
Erlebnis ist Thema: moglichst alle Sinne
des Interessenten/Besuchers sollen an-
gesprochen werden.” Das Fazic fir Ralf
Meyer deshalb:  Als reiner Messebauer
und Umsetzer wird man den Ansprii-
chen der Aussteller nicht mehr gerechr.”
Gefragt sei vielmehr .ein Experte fiir alle
Bereiche der Live-Kommunikation, der
den Kunden in jeder Projekiphase be-
gleiten und allumfassend beraten kann®,
Geschiftsfiihrer Zeissig beurteilt diese
Entwicklung positiv: .Zumeist ist die ge-
meinsame (Weiter-JEntwicklung des
Konzeptes ein sehr spannendes und er-
folgreiches Thema und bietet Maglich-
keiten, Einfluss auf die Realisierung zu
nehmen.® Auf einen anderen Punki
macht Bernd Schury aufmerksam:  Mes-
sen sind purer Wetthewerb, man steht
Wand an Wand mit konkurrierenden An-
bietern und will sich keine Schwichen
leisten. Konzept und Ausfiihrungsgite
miissen deshalb auf hichstem Niveau
sein.” Zunehmender Druck komme sei-
tens der sur Verfiigung stehenden Mit-
tel. Durch die weltweite Ausdehnung
der Aktivititen wachse der Budgerdruck
auf die einzelnen Projekre. Der Raum-
technik-Geschiifisleier: Kommen Ver-
anstaltungen in neven Mirkien hinzo,
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steigt nicht 2wingend das Gesamtbudeet
fir Messen: Dhe Gelder missen umver-
teilt werden.™

Die kompakte Vermittlung komplexer
Sachverhalve, wie Industrie 4.0 erfor-
dert neue Wege in der Darstellung. Das

Erwartet fir die Zulkunft
mehr Spezial- und Fach-
messen: Mossadegh Hamid,
Dimah Messe + Event. o

S5E + EWENT

bedeutet: der Digitalisierung von Inhal-
ten. [Die Integration van Medientechno-
logie gehirt deshalb schon seit lingerer
Zeit zum festen Bestandtei]l unseres An-
gebots®, so Schury. Das bedeutet fiir
Raumtechnik: stetige Schulung der Mit-
arbeiter, um mit der schnellen Entwick-
lung in diesem Bereich Schritt zu halten,
Um einfache Monitore oder Touch-Mo-
nitore drehe es sich dabei nicht. Julius
Kiigler: _Beratung in Sachen Medien-
technologie wird verstirkt nachgefragt,
Es geht um VR- und Mixed Reality An-
wendungen, interaktive Tische und Vi-
trinen oder TransOLED Touch-Anwen-
dungen.” Es gelte, die Trends und Tech-
nologie zu kennen. Kompetente Bera-
tung sei ohne dieses Wissen schlecht
miglich. Auch sei es ohne das entspre-
chende Know-how schwierig der Mar-
ken- und Produktstrategie folgend die
passenden Losungen anbieten zu kin-

DIGITAL.
IMMER AM PULS.
MESSE ERLEBEN=®

Wir sind bluepaol.
Ihr Messeauftritt wird zum einzigartigen Markenerlebnis,
Digital. Individuell. ImIrend.

www.bluepool.de

nen Anforderungen an Medientechnik,
s0 Philipp Jacobs, _finden sich heute in
jedem  Austellerbriefing wieder” Der
Umsatz in diesem Segment wachse bei
Ixpo seit Jahren im zweistelligen Pro-
zentbereich. Da muss man Schritt hal-
ten und sich die notige Expertise ins
Haus holen®, sagt der Marketing- und
Vertriebsmann. Geschiiftsfihrer Dam-
bock pflichtet thm bei; .Der Kunde
machte hierfir nur selten ein Medien-
technikunternehmen direkt beauftra-
gen, sondern wilnschr alles -aus einer
Hand vom Messebauer gesteuert zu be-

ISI2ren,
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@) .Unsere Kunden erwarten den One-Stop-Shop.

Ralf Meyer, Schendel & Pawlaczyk. Fomo scHENDEL & PAWLALTYE

Q) .Cefragt ist die
Markenerlebniswelt.”

Christine Hofmann-Brand, Deka
Messebau. FoTh BEKA MESSERAL
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kommen, um Schnittstellenrisiken zu
senken. Das ist eine grofle Herausforde-
rung.” Er halt es fiir falsch, als Spezialist
fiir Messebau hier einsteigen zu wollen.
Lie Trennung der Fachdisziplinen
macht weiterhin Sinn, jedoch miissen
neue Beratungskonzepte fir Kunden
entwickelt werden.” Dazu herrsche wei-
restgehend noch Unsicherheit. Nicht nur
Aussteller nutzen die Dienste der Messe-
bauspezialisten in Sachen Medientech-
nologie. Hartmue Zedssig: Die Agentu-
ren brauchen fiir die Umsetzung Bera-
tung, zum Beispiel fir deren Integration
in den Raum, fir die Ermittlung des
Energiebedarfs oder die Einhaltung
technischer Richtlinien.”

LApps, VR- und AR-Anwendungen,
Shareable social media-Momente, Live-
Spiele mit digitaler Anbindung, interak-
tive Displays mit Haptik und digitalen
Inhalt, Conrent fiir ungewdhnliche LED
Screen Formate, Aunswertungssoftware
mit Sensoren zur Besucherzihlung - wir
haben in den letzten Jahren schon zahl-
reiche digirale Lisungen fiir unsere Kun-

den entwickeln dirfen”, beschreibt Mi-
chael Chrystal die Bandbreite der Aufga-
benstellungen. Der Geschiftsfiihrer: (Es
bedarf viel Wissen, um am Ende das
WOW' auch wirklich zu erreichen.”

Wo die Reise hingeht? Die Einschit-
rung von Deka Messebau: Nicht die rei-
ne Ausstellung von Produkten ist The-
ma. Gefragt ist die Markenerlebniswelt,
in die die Produkie eingebetter sind.
Eine Kombination von digitaler Prisen-
taticn und Haptik. Das Produke/Materi-
al in die Hand nehmen und spiiren, das
bleibt angesagr. Handwerkliches Kon-
nen allein wird nach der Ansicht von
Ralf Meyer in Zukunft nicht gentigen.
Der Geschiftsfiihrer: ,Es reicht heute
riicht mehr aus, nur einen soliden Messe-
stand zu baven. Vielmehr muss das Kon-
2ept eine Geschichte erzihlen.” Hierbei
wachse im Idealfall die gelungene
Standarchitektur mit dem gezielten und
innowvativen Einsatz von digitalen Me-
dientechnikelementen zu iberzeugen-
der Mediatektur zusammen. Meyer;
LDer Messeauftritt bleibt bei dem Besu-
cher hingen und verstirki somit das
Markenimage.*

Stand reicht nicht: Das Konzept
muss eine Geschichte erziihlen

Die Architektur, ist Your-Brandbuil-
der-Mann Chrystal (berzeugt, werde
sich der groffen Story und Markenbot-
schaft unterordnen. Im Zeitalver der di-
gitalen Medien wird die menschliche
Live-Begegnung einen neuven Stellen-
wert erreichen.” So sieht das auch Phil-
ipp Jacobs: Es zeichnen sich Trends ab
wie Interaktivitat und Verkntpfung von
digitalen Inhalten mit der Standarchi-
tektur. Auf der Standfliche nehmen Ex-
ponate immer weniger Raum ein, dafiir
gibt es mehr Plarz flir Austausch, Bewir-
tung, Besprechung und Prasentatio-
nen,” Julius Kigler geht noch mehr ins
Detail: ,Die Komfortzone wird in Holz
gehalten, Der Besucher soll sich wohl
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fithlen, als wire er in seinem Lieblings-
café.” Das heifit auch, die Inszenierung
des Raumes wird zunehmend wichtiger,
Kiigler: . Ausgangspunkt ist dabei die in-
dividuelle Corporate Identity eines Un-
ternehmens. Erzihit werden individuel-
le Geschichten, die im Raum zum Leben
erwachen.” Im Zusammenspiel von Cor-
porate Identity, Szenografie und Design
entstehen so faszinierende, begehbare
Marken- und Themenwelten, Material-
innovationen spielten dann eine Rolle,
wenn diese helfen, die Inszenierung im
Raum zu unterstitzen,  Spannend kon-
nen Trend-bedingte Materialien sein,
welche eine intelligente Metapher bein-
halten”, so Kiigler. Simon Damback sieht
auch in Zukunft Digitalisierung als The-
ma Nummer 1. Kaum ein Stand heute
chne integrales digitales Konzept, und
sei 25 nur eine einfache Monitorbespie-
lung. Und: Es wird mehr mit Bildwelten
durch Grafikflachen gearbeiter: der
Preis fiir Drucke ist einfach gesunken.”
Leistungen wiirden abgerufen, sobald
sie bezahlbar geworden sind. . Die wich-
tigste Matenalinnovation der letzten
Jahre ist, dass sich auch kleinere Ausstel-
ler LED-Winde und hochwertize Drucke
leisten konnen. Gewollt hatte man das
gleichwohl auch schon frither. Wichtig
ist thm noch ein ganz anderer Zukunfes-
aspekr: die Internationalisierung. Dam-
bick: ,Der Kunde erwartet heute, dass
man ihm selbstverstindlich nicht nur in
Mailand oder Madrid, sondern eben
auch in Kuala Lumpur einen Messeauf-
tritt zaubern kann.*

Fhilipp Jacobs macht eine weitere Zu-
kunftsaufgabe aus:  Nachhaliigheit ist
ein gesellschaftlicher Trend, der sowohl
in der Branche als auch bei den Ausstel-
lern angekommen ist.* Aber da ist noch
eine besondere Herausforderung: ,Was
Planer und Designer schon lange in Kon-
zepte aufnehmen, wie Papierverbund-
material oder besondere, nachhaltige
und recyclebare Oberflichen, michten
Aussteller leider nur seften bezahlen,
Der Wunsch ist da, die Umsetzung schei-
tert oft am Budget.” Nachhaltiger Messe-
bau funkrioniere deshalb nicht immer.
Gute Beispiele sind hingegen die stei-
gende Nachfrage an energiesparender
LED-Beleuchtung oder leichten, vollfla-
chig-eingeserzten  Stoffbannern,  die
Transportvolumen und Gewicht einspa-
ren. Bernd Schury stimmt ihm zu. , Die
Investition in Messebauten muss sich
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@ .Beratung

nicht nur durch ein hohes Mal an Wir-
kung auszahlen, sondern auch die Hio-
figheit und Vielfalt der damit zu realisie-
renden Veransialiungen®, so der Ge-
schéftsleiter der Raumrechnik. Fiir Mos-
sadegh Hamid, Dimah Messe + Event,
Ostfildern, ist der Trend schlicht Mar-
kenwelten zu schaffen - und er erkennt
in der Zukunft ein Mehr an Spezial-
Fach- und Hausmessen, Die eine und an-
dere dunkle Wolke sieht Messebauspe-
zialist Zeissig an anderer Stelle aufzie-

umfasst nicht nur
bauliche Details."

Julius Kugler, Bruns
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Prazisionsarbeit just in hen und spricht aus, was viele denken:
time: Messebau. Foro LSchwierig wird fiir uns der Trend der
MESSE DUSSELDORF | CTILLAWANN VETﬂnﬁtﬂhﬂmﬂfhr llﬂd dET U]E'ITPEU!H'

tion der Auf- und Abbaubedingungen.
Das bedeutet meist einen erheblichen
blirokratischen Mehrasfwand in der

@ . Fiir ein Vorbereitung.”

Interessierte sollen Messefachkraft
werden kiinnen

Aushangeschild der
deutschen Wirtschaft, den
operativen Teil der Messe,
haben wir keinen
Ausbildungsberuf”

Reichen dem Messebau bei dem sehr
breiten und sich stetig verdnderndem
Aufgabenfeld Generalisten in thren Hei-
hen? Der Fachverband Famab, in dem
viele Messebaubetriebe und Agenturen
organisiert sind, ist der Uberzeugung,
die Branche braucht einen eigenen Aus-
bildungsberuf. Messefachkraft® sollen
Interessierte lernen kinnen. Simon
Dambick unterstiitzt die Forderung: Es
ist eigentlich peinlich: Da sind wir Mes-
seland Nr, 1 auf der Welt, unser Aushil-
dungssystem findet internationale Aner-
kennung, und dann haben wir fiir =in
Aushiingeschild der deurschen Wirt-
schaft, den operativen Teil der Messe,
keinen eigenen Ausbildungsberuf.” Der
Messebau hat sich in den letzten Jahren
stark professionalisiert und die Anforde-
rungen sind massiv gestiegen. Der Ate-
lier-Dambéck-CEQ:  Diesen Anforde-

Simon Dambéck, Atelier
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rungen, inshesondere auch den komple-
xen Sicherheitsanforderungen, kinnen
wir kiinftig ohne ein eigenes Berufshild
nicht mehr gerecht werden, Wir erwar-
ten, dass sich ein gelernter Schlosser auf
einen LKW setzt, sich irgendwie selbst
mit den Sicherheitsbestimmungen auf
der Messe auseinanderserzt und bei-
bringt, wie man Spanplatten verarbeivet
und Elelaroanschliisse vornimmt. Denn
5 gibt heute fakrisch niemanden, der so
richtig alles gelernt hat, was es an Hand-
werkszeug fiir den Messebau braucht,

Z=1551G

Die heurigen Messebauer sind langjihri-
ge Aurodidakren. Dias ist ein nicht halt-
barer Zustand.” Das findet auch Julius
Kiigler: Durch einen eigenen Aushil-
dungsberuf wird die Branche aufgewer-
tet und Nachwuchskrifte kinnen besser
gebunden werden.” Der Geschifrsfilhrer
von Bruns weill, was die Aushildung ab-
decken soll. Ins Curriculum gehiirten
technische Grundlagen (Konstrukrion),
Materialienkunde, technisches Zeich-
nen, Gestaltung und Design, Farbe und
Form, Organisation und Projektleitung,
kaufmannische Grundlagen, Szenogra-
fie und Gestaltungstrends = und Soft
Skills wie Kommunikationsstirke. Phil-
ipp Jacobs gehi das noch nicht weit ge-
nug, Elektro- und Medientechnik miiss-
ten unbedingt auch gelehrt werden,
ebenso Fremdsprachen. Wir kinnen
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@ .Die Aufeabenstellungen
sind komplexer, die
Losungsmoglichkeiten
vielfaltiger geworden.”

Bernd Schury, Raumtechnik.

Wir baven lhre Marke.

m«+a répart  Mai 2018 8

m



19.6.2019

m+a praxis

€ .Es bedarf viel
Nissen, um das WOW

Zu erreichen.”

Michael Chrystal, Forum Your
Brandbuilder. roro. Foaum vour
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€D .Die Uberregulation der Auf- und
Abbaubedingungen bedeutet meist
ginen erheblichen birokratischen
Mehraufwand in der Vorbereitung”

Hartmut Zeissig, Zeissig.
FOTO: TEISSIG

den Bedarf nicht ausschlieBlich mit
Quereinsteigern decken, sondern brau-
chen hochqualifizierte Fachkrafte: All-
rounder eben.” Bernd Schury hat wei-
tere Vorschlage fiir den méglichen Aus-
bildungsberuf: Logistische und zuneh-
mend interkultorelle Anforderungen
sollten beriicksichrigt werden. Hinzu
kiimen Spezialkenninisse, wie die je-
weiligen Rahmenbedingungen an un-
terschiedlichen  Veranstaltungsorten
und ein grundlegendes Verstdndnis fiir
Werbung und Marketing,”

Die Wunschlisee ist damit noch nicht
abgearbeitet. Solche Allrounder sollten
nach Ansicht von Ralf Meyer auch weit-
reichende digitale Kenntnisse haben.
«Mie kann man Social Media, Online
Marketing in Messekonzepte integrie-
ren?* Mach Ansicht des Schendel &

Pawlaczyk-Geschéiftsfithrers wird der
<Messeauftritt zu einem Cross Over di-
verser Medien." Geschiiftsfithrer Zeis-
sig bringt es auf den Punk:: ,Im Prinzip
kann man von der Eierlegenden Wall-
milehsau sprechen. Ob das tatsichlich
erfolgreich in einem Aushildungsberuf
gelehrt werden kann, ist fraglich.” Der
Miedersachse: Nermutlich ist eine
Trennung in Messebau-Fachkraft und
Messeservice-Fachkraft  realistischer,
um 50 ein Team zu schaffen, dass beide
Richtungen dann vereint.”

Bis der Aushildungsberuf durch ist
und die ersten Fachkrifte am Markt
sind, wird £5 wohl noch eine Weile dau-
ern. Die akmelle Losung bei den Messe-
baubetrieben: die nachhaltige Vermiti-
lung all dieser Grundlagen durch ein
konsequentes Training on the Joh".

Higher expectations, greater ran-

e of requests Lt 1
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